Randevu İptal ve Gelmeme Politikası
[İşletme adı]
Köşeli parantez içindeki yerleri kendi işletmenize göre değiştirin; kullanmayacağınız maddeyi silin.
1. Randevunuz size ayrılmış bir saattir
Randevu aldığınızda o saat yalnızca size ayrılır, başka bir müşteriye verilmez. Planınız değişirse bunu bize bildirmenizi rica ederiz; böylece o saati bekleyen başka bir müşteriye açabiliriz.
2. İptal ve erteleme
Randevunuzu en geç [24 saat] öncesine kadar [telefon / WhatsApp / randevu mesajındaki bağlantı] üzerinden iptal edebilir ya da başka bir saate alabilirsiniz. Bu süre içindeki iptal ve erteleme için herhangi bir ücret alınmaz.
3. Geç iptal
Randevu saatinden önceki [24 saat] içinde yapılan iptal "geç iptal" olarak kaydedilir.
4. Haber vermeden gelmeme
Haber verilmeden randevuya gelinmemesi "gelmedi" olarak kaydedilir ve ücret alınmaz. [3] gelmeme kaydından sonra yeni randevular [telefonla teyide] bağlanabilir.
5. Geç kalma
Randevu saatinden [15 dakikadan] fazla geç kalındığında, sonraki müşterinin saatini etkilememek için hizmetin kapsamı kısaltılabilir ya da randevu aynı gün içindeki bir sonraki uygun saate alınabilir.
6. Beklenmedik durumlar
Hastalık, kaza ya da yakınınızın kaybı gibi önceden bilinemeyen durumlarda mümkün olan ilk anda bize ulaşın. Bu durumları tek tek değerlendiririz.
7. İşletme kaynaklı iptal
Randevunuzu biz iptal etmek ya da ertelemek zorunda kalırsak size [telefon / mesaj] ile en kısa sürede haber verir, yeni saati birlikte belirleriz.
8. Teyit ve hatırlatma mesajları
Randevunuz için [WhatsApp / SMS] ile teyit ve hatırlatma mesajı gönderebiliriz. Telefon numaranız yalnızca randevunuzla ilgili iletişim için kullanılır; ayrıntı için [aydınlatma metninin adresi] sayfasına bakabilirsiniz.
9. Okuduğunuzu belirtmeniz
Randevu alarak bu politikayı okuduğunuzu belirtmiş olursunuz. Son güncelleme: [gün.ay.yıl].
